VSEOBECNE PODMINKY SYSTEMU VERNOSTNIHO PROGRAMU

spolec¢nosti PLEURAN, s. r. o.
se sidlem Nové zahrady | €. 13/A, 82105 Bratislava ICO: 35 798 939, zapsand v
Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, odd.: Sro wvl.¢: 22756/B, DIC:
2020257899,
IC DPH: SK2020257899

(ddle jen ,,Provozovatel”) na
vsechny produkty Provozovatele

¢l |
Uvodni ustanoveni o systému vérnostniho programu

1. Tyto VSeobecné podminky systému vérnostniho programu upravuji vztahy vznikajici mezi fyzickymi osobami,
které jsou Cleny systému vérnostniho programu (dale jen ”"clen”) a Provozovatelem systému vérnostniho
programu a jeho produktd: Imunoglukan P4AH® ACUTE! 5 kapsli / 100ml, Imunoglukan P4H® tobolky, Imunoglukan
P4H® 120 ml / 250 ml, Imunoglukan P4H® krém, Imunoglukan P4H® SynBIO, Imunoglukan P4H® LOTION (dale
jednotlivé jen ”"Produkt” nebo spole¢né ”Produkty”) (dale jen "Podminky”). Provozovatel je vyrobcem Produkt(,
pricemz vyhradnim distributorem Produktt je spole¢nost IMUNOGLUKAN, s.r.o. se sidlem Nové zahrady | ¢. 13/A,
821 05 Bratislava ICO: 45 614 377, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Okresnim soudem Bratislava I. odd. :
Sro, vlozka ¢. 66303/B, IC DPH: SK2023075901, DIC: 2023075901.

2. Provozovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit tyto Podminky béhem jejich platnosti. Zmény Podminek
nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach www.imunoklub.cz vérnostniho
programu (ddle jen ,webové sidlo vérnostniho programu”).

¢l 1l
Podminky ¢lenstvi

1. Vyhody systému vérnostniho programu je opravnén vyuzivat kazdy jeho Clen v souladu se zde uvedenymi
Podminkami. Vérnostni program je uréeny vyluéné pro osoby starsi 16 let. Clenem se mdze stat kazda fyzicka
osoba starsi 16 let, ktera vyplni pfihlasovaci formular do aplikace systému vérnostniho programu zverejnéném na
webovém sidle vérnostniho programu ve smyslu jednotlivych pokyni Provozovatele a zaroven uvede, Ze ”souhlasi
s podminkami systému vérnostniho programu a pro ucely vyhodnoceni a spravného fungovani systému
vérnostniho programu udéluje ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27.4.2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji ao volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) (dale jen
”Natizeni”) souhlas se zpracovanim svych osobnich dajl (dale jen” Souhlas ”).

3. Kazdy Clen udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich tGdajii bere na védomi, e Provozovatel spravu osobnich
udajo véech Clend vérnostniho programu bude provadét prostiednictvim vlastniho informaéniho systému
osobnich udajd (i) s ndzvem: Informacni systém Marketing, registrovaného Ufadem na ochranu osobnich udajd
Slovenské republiky pod registr. Cislem: 201304589 a (ii) s ndazvem: Informacni systém Vérnostni program,
registrovaného Uradem pro ochranu osobnich tdajd Slovenské republiky pod registr. ¢islem 201422751. Fyzicka
osoba se stdva Clenem vérnostniho programu zakoupenim Produktu zafazeného do vérnostniho programu
oznaceného peceti Imunoklub a vyplnénim pfihlasovaciho formulare spolecné s uvedenim prihlasovaciho emailu



1.

a hesla Clena, které bude Clen pouZivat pfi kazdém piihlaseni do systému vérnostniho programu a udélenim
Souhlasu. Clen vyplnénim piihlasovaciho formulafe a udélenim Souhlasu v systému vérnostniho programu
zaroven prohlasuje, Ze se s témito Podminkami radné seznamil. V pfipadé neudéleni souhlasu nebude mozné stat
se Clenem.

Pfihlasovaci e-mail a heslo, které Clen uvedI v pfihladovacim formulaf¥i, bude muset Clen zadat pfi kazdém dal3im
opétovném prihlaseni do systému vérnostniho programu, resp. pti kazdém zadavani kddu z obalu zakoupeného
Produktu. V pripadé, 7e Clen prihladovaci heslo neuvede resp. pfihlaovaci heslo zapomene, bude mu
Provozovatelem vygenerovano nové heslo pfi kazdém opétovném zaddani kddu uvedeného na vnitini sténé obalu
Produktu. Na emailovou adresu uvedenou Clenem v pfihlasovacim formulafi mu bude ze strany Provozovatele
zaslan email s obnovou funkcionality hesla. Clen miiZze vyhody ¢lenstvi v Programu vyuzivat ihned po své registraci
ve vérnostnim programu, t.j . po vyplnéni prihlasovaciho formulare a udéleni Souhlasu.

Clen mUze své Elenstvi ve vérnostnim Programu zrudit pisemnou 7adosti doruéenou na adresu Provozovatele nebo
e-mailem na e-mailovou adresu info@imunoklub.cz, pficemz &lenstvi ve vérnostnim programu zanika dorué¢enim
pisemné Zadosti na adresu Provozovatele resp. doru¢enim e-mailu na e-mailovou adresu info@imunoklub.cz.
Clenstvi ve vérnostnim programu automaticky zanika ukonéenim vérnostniho programu, resp. zanikem platnosti
a ucinnosti téchto Podminek.

Provozovatel si v pfipadé podezieni z neCestného chovani ¢lena vyhrazuje pravo na dodatecné provéreni
zadanych koédud. Provozovatel ma pravo vyzvat ¢lena na dodatecéné prokazani vlastnictvi Produktu, kterym je
ucetni doklad o zakoupeni Produktu nebo jeho fotokopie nebo original krabi¢ky Produktu. Clen je povinen do 14
(slovy: ¢trnacti) dnl prokazat vlastnictvi produktu, v opaéném pripadé zanikd jeho narok na odménu a ziskané
body mu budou odecteny.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit Clenovi Clenstviv pfipadg, Ze:

a) Clen se prokazatelné dopustil podvodu, kterym moze byt, ale nikoli vyluéné: krade? Produktu, kradez kéd(,
poruseni obalu Produktu v [ékarné a dalsi nekalé nabyti Produktu nebo kédu,

b) Clen se opakované a prokazatelné pokousi hadat kédy,
C) Clen dostate¢né vérohodné neprokazal vlastnictvi Produktu, jeho? kéd zadal na webovém sidle Programu,

d) Clen prokazatelné pouzil generator kédd nebo jiny automatizovany zpGsob hadani kéda.

Provozovatel si vede evidenci o vSech zadanych kdédech a tuto evidenci mlzZe pouZit pfi, aviak nejen pfi
dokazovani podvodného chovani ¢lena.

¢l 1l
VyuZivani vyhod vérnostniho programu

Do Vérnostniho programu jsou zarazeny vyrobky oznacené logem Imunoklub, ktera je umisténa na vnéjsi sténé obalu
kazdého produktu zafazeného do vérnostniho programu. Kazdy Clen ma moznost ziskat vérnostni body za koupi
Produktt Provozovatele. Clen mUZe ziskat za jednotlivé produkty nasledujici pocet vérnostnich bod(:



Zakoupeny Produkt (zafazeny do Pfipsané vérnostni body ve
vérnostniho programu) vérnostnim programu
Imunoglukan P4H® 100mg 30+10 70
kapsli

Imunoglukan P4H® 100mg 60 kapsli 120
Imunoglukan P4H® 120 ml 40
Imunoglukan P4H® 250 ml 70
Imunoglukan P4H® krém 30 g 40
Imunoglukan P4H® SynBIOP* 30 kapsli 80
Imunoglukan P4H® SynBIO®* 70 kapsli 150
Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsli 50
Imunoglukan PAH® ACUTE! 100 ml 50
Imunoglukan P4H® LOTION 250 mi 80

Podminkou ziskani vérnostnich bod( je zadani unikatniho 6-ti mistného kédu zakoupeného Produktu do aplikace
vérnostniho programu zverejnéné na webovém sidle vérnostniho programu. Produkt zafazeny do vérnostniho
programu (i) je na vné&jsi sténé obalu oznaden logem “IMUNOKLUB " a (ii) na vnitfni sténé obalu produktu je vyznaéen
unikatni 6-ti mistny kdd. Kromé ziskani vérnostnich bodl za koupi Produktd maze Clen ziskat jednorazové i zvlastni
vérnostni body za poskytnuti doplfiujicich udaj(, a to 20 (slovem: dvacet) vérnostnich bodl za dobrovolné poskytnuti
Gdaje o véku a pohlavi Clena. Poskytnuti informaci o véku a pohlavi ¢lena je dobrovolné a zavisi na svobodném a
dobrovolném rozhodnuti Clena.

Za nasbirané vérnostni body a po dosaZeni jednotlivych bodovych hranic uvedenych v Cl. IV téchto Podminek je Clen
opravnén vybrat si ze stanovené bodové hranice jeden z Provozovatelem nabizenych benefitl. Benefity nabizené
Provozovatelem se déli na A. benefity a B. benefity. Mezi A. benefity patfi Produkty a mezi B. benefity patii Reklamni
predméty Provozovatele. Clen je opravnén po dosaZeni jedné ze stanovenych bodovych hranic vybrat si jeden benefit
ze skupiny A. benefit(i. Reklamni pfedmét ze skupiny B. benefiti ziskava Clen automaticky.

Po nasbirani dostate¢ného mnozstvi vérnostnich bodu k dosazeni jedné z Provozovatelem stanovené bodové hranice
a zvoleni jednoho z nabizenych benefitd, Clen nepfijde o nasbirané vérnostni body v systému vérnostniho programu
a déle mlze po celou dobu trvani systému vérnostniho programu pokracovat v jejich sbirani. Po nasbirani dalSich
vérnostnich bodd se Clen mdze posunout na dalsi bodovou hranici, pfi které si znovu miiZze vybrat jeden z nabizenych
benefitd. Po dosaZeni nejvy$éi bodové hranice v hodnoté 3000 vérnostnich bodli Clen ziskd VIP &lenstvi, rodinny bali¢ek
Produktt a slevu 5% na ndkup produktl v e-shopu Provozovatele, tj. v Imunoklubu.

Clen mGZe vérnostni body sbirat neomezené po dobu trvani vérnostniho programu od zadani prvniho kédu
zakoupeného Produktu do aplikace vérnostniho programu.

Provozovatel je opravnén po celou dobu trvani systému vérnostniho programu ménit seznam nabizenych benefitl pro
kazdou bodovou hranici.

Po vybéru jednoho z benefitl uvedenych pfi dosazené bodové hranici Clenem, je Provozovatel povinen zaslat Clenovi
jim vybrany benefit do 60 (slovy: $edesati) kalendéinich dnd na adresu uvedenou Clenem v pfihlasovacim formulafi
do systému vérnostniho programu. Provozovatel neodpovida za nedoruéeni benefitu Clenovi na jim uvedenou adresu
v pfihlasovacim formulafi do systému vérnostniho programu.



cl. v

Bodové hranice a odmény vérnostniho programu:

Bodova A. Benefit - Produkt B. Benefit - reklamni predmét
hranice
500 Vybér jednoho z produkt: Pero
a) Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsli
b) Imunoglukan P4H® 120 ml *
*Bonus: Balének pro déti pfi vybéru Imunoglukan P4H® 120 ml
1000 Vybér jednoho z produkt(: Ruénicek
a) Imunoglukan P4H® 30 kapsli
b) Imunoglukan P4H® krém 30 g
1500 Vybér jednoho z produkt: Pozndmkovy blok s perem
a) ZenixX® Vital 30 kapsli
b) Imunoglukan P4H® lotion 250 ml
2000 Ziskani dvou produktu: Geometricka souprava
e Imunoglukan P4H® krém 30 g
e Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsli
2500 Ziskani tfi produktd: Lahev
e Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsli
e |munoglukan P4H® 120 ml
e Imunoglukan P4H® krém 30 g
3000 VIP ¢lenstvi: rodinny balicek produkt(, ktery obsahuje: Reproduktor

Imunoglukan P4H® 30 kapsli
Imunoglukan P4H® 120 ml
Imunoglukan P4H® lotion 250 ml
Imunoglukan P4H® krém 30 g

Bonus: 5% sleva na nakup produktl v e-shopu Imunoklubu z ceny produktt




¢cl. v

Prava ¢lena vérnostniho programu a lhita pro uplatnéni vyhod ze systému vérnostniho programu

Kazdy Clen vérnostniho programu mé po splnéni véech Podminek Provozovatele pravo na uplatnéni a vyuzivani
vSech vyhod plynoucich mu z ¢lenstvi ve vérnostnim programu, a to predevsim pravo vybrat si jeden z uvedenych
benefitl po dosaZeni jednotlivych bodovych hranic, pravo registrovat kazdy zakoupeny Produkt do systému
vérnostniho programu (oznaceny logem a unikatnim 6-ti mistnym kédem), a dale ma pravo sledovat pocet svych
vérnostnich bod v aplikaci systému vérnostniho programu.

Clen vérnostniho programu ma pravo uplatnit vyhody plynouci mu z €lenstvi ve vérnostnim programu nejpozdéji
do ukonceni systému vérnostniho programu Provozovatelem.

Pokud se Provozovatel jednostranné rozhodne ukoncit dobu platnosti systému vérnostniho programu, uvédomi
o této skutecnosti viechny Cleny vérnostniho programu, a to tak, Ze Provozovatel zvefejnéni oznameni o
ukonceni vérnostniho programu v aplikaci systému vérnostniho programu a na webovém sidle vérnostniho
programu.

¢l. Vi

Zména Podminek a zruseni systému vérnostniho programu

Provozovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Podminek, véetné podminek a pravidel uplatfiovani
systému vérnostniho programu, vyse bodovych hodnot, podminek uplatnéni narokd na benefity na jednotlivych
bodovych hranicich, jakychkoliv slev na Produkty, a to aniz by musel tuto zménu pfimo oznamovat ¢lenovi. Tuto
zménu Podminek Provozovatel zvefejni bez zbytecného prodleni v aplikaci systému vérnostniho programu a na
webovém sidle vérnostniho programu.

Provozovatel je oprdvnén zrusit systém vérnostniho programu, pficemz informaci o zruseni systému vérnostniho
programu zvefejni Provozovatel v aplikaci systému vérnostniho programu a na webovém sidle vérnostniho
programu v dostatecném casovém predstihu, minimalné 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnd predem pred
planovanym zrusenim systému vérnostniho programu. Po vstupu v platnost zruseni systému vérnostniho

programu se nebudou moci dalsi fyzické osoby zapojit do systému vérnostniho programu a Clen systému
vérnostniho programu si uz nebude moci po tomto terminu uplatnit Zzadné vyhody vyplyvajici mu z ¢lenstvi v
systému vérnostniho programu. Pokud Clen systému vérnostniho programu neuplatni veskeré vyhody plynouci
mu z Clenstvi v systému vérnostniho programu do doby zruseni platnosti systému vérnostniho programu, ztraci
narok na jakoukoliv kompenzaci vyhod plynoucich mu z ¢lenstvi v systému vérnostniho programu.

¢l. vl

Naklddéni s osobnimi tdaji Clena

Clen udéli Provozovateli podle nafizeni Souhlas s poskytnutim, zpracovdnim a uchovanim svych osobnich

udaju, v rozsahu zde uvedeném po celou dobu jeho ¢lenstvi v systému vérnostniho programu, a to pro ucely jeho
Ucasti v systému vérnostniho programu. Vase osobni Udaje budou v tomto pfipadé zpracované za ucelem vedeni
vérnostniho programu pro zdkazniky a ¢leny vérnostniho programu, odménovani vérnosti zakaznikl, informovani
¢lend o akciich, novinkach a slevach a dulezitych obchodnich i marketingovych aktivitach spole¢nosti PLEURAN, s. r. o.
a IMUNOGLUKAN, s.r.o.



2. Vase osobni Udaje budou za ucelem vedeni vérnostniho programu zpracované na zdkladé udéleného souhlasu
podle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nafizeni a ¢l. 7 Nafizeni.

3. Souhlas Clena se udéli udélenim Souhlasu ze strany Clena v aplikaci systému vérnostniho programu
uverejnéného na webovém sidle vérnostniho programu, pficemz budouci Clen uvede v aplikaci systému vérnostniho
programu uvefejnéném na webovém sidle vérnostniho programu nasledujici povinné tdaje: jméno a pfijmeni, trvalé
bydli$té, emailovou adresu. Provozovatel je opravnény ve své databazi pfifazovat k jednotlivym Clendm udaje
souvisejici se Clenstvim v systému vérnostniho programu, s vyuzivanim bod( zaznamenanych v aplikaci systému
vérnostniho programu pfislusejici jednotlivému Clenovi, s pfihlaenim Clena do aplikace systému vérnostniho
programu.

4, Dotknutd osoba udélenim souhlasu zaroven prohlasuje a potvrzuje, Ze udéleny souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju je svobodné danym, konkrétnim, informovanym a jednoznaénym projevem vile a pred udélenim
souhlasu byla informovana o skute¢nostech uvedenych v dokumentu, ktery upravuje blizsi podminky zpracovani
osobnich Gdaji, které jsou specifikované na webové strance https://www.imunoklub.cz/buxus/docs/a
Ochrana%20%C3%BAdaiov 03052018 final.pdfv ¢asti ,,Ochrana osobnich udaja".

5. Osobni Udaje budou uchovavané po dobu doby trvani ¢lenstvi v Imunoklubu, a nebudou zpracovavané pro
Zadny jiny Ucel, nez na ten, pro ktery byly ziskané.

6. Osobni Udaje budou za ucelem vedeni vérnostniho programu poskytované piijemcim:
- IMUNOGLUKAN, s.r.o., se sidlem Nové thrady | &. 13/A, 82105 Bratislava ICO: 45 614 377; - For Best
Clients Only s.r.o0., se sidlem Hajddczyho 810/16, 917 01 Trnava, ICO: 47 062 231; - ui 42 spol. s r.0.,
se sidlem Sibirska 62, 83102 Bratislava, ICO: 35 713 003;
- The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, spole¢nosts ruéenim omezenym, se sidlem 675
Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, USA.

7. Pfeshrani¢ni prenos do tretich zemi se uskutecniuje do USA, prostfednictvim zasilani e-mailt na uvedenou
emailovou adresu pomoci aplikace MailChimp pro zasilani e-mailll, kterou provozuje spolecnost The Rocket Science
Group LLC d/b/a MailChimp, spole¢nost s ru¢enim omezenym, se sidlem 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000,
Atlanta, Georgia 30308, USA, kterd je ucastnikem a potvrdila dodrzovani pravidel EU-U.S. Privacy Shield Framework a
Swiss-U.S Privacy Shield Framework. Vice o podminkach zpracovani osobnich Gidajl ze strany spole¢nosti provozujici
MailChimp najdete na jeji webové strance https://mailchimp.com/legal/privacy//

8. Souhlas je Clen opravnény kdykoli bez jakéhokoli omezeni odvolat, a to i pred uplynutim doby, na kterou byl
tento souhlas udéleny, pricemz dotcena osoba muize odvolani uskutecnit nasledujicimi zplsoby: - prostfednictvim
webového sidla provozovatele (www.imunoklub.cz), - emailovou zprédvou zaslanou na adresu info@imunoklub.cz, -
telefonicky (+421 911 184 057) anebo - zaslanim pisemné Zadosti na adresu sidla provozovatele s uvedenim textu
»,GDPR — odvolani souhlasu" na obalce.

¢l. Vil
Spoleénd a zdvérecna ustanoveni

1. Vydani téchto Podminek nezavazuje ¢lena k Zadnym nakupdm Produkt(.

2. Podminky jsou pro ¢lena zdvazné dnem vyjadfeni Souhlasu s nimi.



3.  Vpfipadé, Ze Provozovatel provede jakoukoli zménu znéni Podminek, je povinen zverejnit jejich aktualni znéni v
aplikaci systému vérnostniho programu a na webovém sidle vérnostniho programu tak, aby se kazdy Clen
vérnostniho programu mohl seznamit s jejich aktualnim znénim.

4. Clen mGZe uplatnit viechny vyhody vyplyvajici mu z €lenstvi v systému vérnostniho programu nejpozdéji do
ukonéeni systému vérnostniho programu Provozovatelem. V p¥ipadé, ze si Clen neuplatni viechny vyhody
vyplyvajici mu z ¢lenstvi v systému vérnostniho programu ve stanovené lh(té uvedené v téchto Podminkach,
zanikd mu jakékoli pravo na plnéni vyhod ze strany Provozovatele po uplynuti této [hity.

VSeobecné podminky vérnostniho programu nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25.5.2018.

V Bratislavé, dne 25.5.2018 /

PLEURAN, s.r.0. PLEURA&J.O.
Ing. Martin Poldk, jedfiatel spoleénosti Mgr. MieaSlav Janov, jednatel spoleénosti
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