Vieobecné obchodni podminky spolecnosti
IMUNOGLUKAN, s. r. 0.

1. Oblast plisobnosti a obecna ustanoveni
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Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") jsou platné pro viechny dodavky zboZi realizované
spoleénosti IMUNOGLUKAN, s. r. 0., se sidlem Nové zahrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45 614 377,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava 1. odd .: Sro, vloZka €. 66303 / B, I¢
DPH: $K2023075901, DIC: 2023075901 (dale také jako "proddvajici”) jako prodévajicim na jedné strané a
kupujicim (dale také jako "kupujici") na druhé strané, a to na zdkladé zakoupeni zboZi z nabidky
prodévajiciho zvefejnéné pfes internetovy obchod na adrese webového sidla_www.imunoklub.cz (dale
jako ,e-shop”) a jsou nedilnou souéasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim (déle
také jako "kupni smlouva”), pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou na odchylné upravé.
Spotfebitelem je kupujici fyzickd osoba, ktera nakupuje zboZi od prodavajiciho prostfednictvim e-shopu a
nejedna zaroven vramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostaného vykonu svého povolani
(dale také jako "spotiebitel"). Prodavajici je vyhradnim distributorem produktd Imunoglukan P4H®
vyrobce - spoleénosti PLEURAN, s.r.o. se sidlem Nové zdhrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava, ICO: 35 798 939,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I. odd .: Sro, vloZka €. 22756 / B,
DIC: 2020257899, DIC: SK2020257899 (dale také jako "PLEURAN"). PLEURAN je provozovatelem
nasledujicich informaénich systémé registrované na UFadé pro ochranu osobnich Gdaji SR: (i) IS
Marketing, (ii) IS E-shop, (iii) IS Vérnostni program, (iv) IS u€etnictvi (dale také jako "Informacni systémy").
V souladu se Zprostfedkovatelskou smlouvou o povéfeni zpracovanim osobnich Gdajd ze dne 25.5.2018
uzaviené dle &l. 28 ods. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) (déle jen ,nafizeni”) mezi prodéavajicim
jako zprostfedkovatelem a spoleénosti PLEURAN jako provozovatelem, PLEURAN povéruje prodavajiciho
zpracovanim osobnich Udaji zpracovavanych spoleénosti PLEURAN ve vySe uvedenych Informacnich
systémech.. Prodavajici je oprdvnén zpracovavat osobni tdaje vyhradné pro Gcely podle jednotlivych
Informaénich systém( a v rozsahu potfebném pro provozovani e-shopu na web strance
www.imunoklub.cz, ve kterém jsou prodavany vyrobky vyrabéné spole¢nosti PLEURAN.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny doddavky zbozi proddvajiciho realizované prostfednictvim smluv
uzavienych na dalku vyhradné prostfednictvim prostfedk( komunikace mezi prodavajicim a kupujicim.
Odeslanim objednévky kupujici prohladuje, Ze s témito VOP byl seznamen a tyto bez vyhrad akceptuje.
Kupni smlouva jakoZ i tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici
z kupni smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim se Fidi ¢eskym pravem.

Uplny obsah zévazkového vztahu mezi proddvajicim a kupujicim je tvofen uzavienou smlouvou
(elektronickd objednédvka a jeji potvrzeni), témito VOP, které tvofi nedilnou souddst uzaviené kupni
smlouvy a reklamaéni fadem, ktery je nedilnou soudasti téchto VOP.

Pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim z uvedené kupni smlouvy se Fidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, reklamaénim faddem a v otdzkdch, které nejsou vyslovné upraveny obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjiich pfedpist (dale jen ,obéansky zdkonik”), zdkonem €. 639/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjdich pfedpist (déle jen ,zdkon o ochrané spotiebitele”) a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Sluzby nabizené prostfednictvim e-shopu jsou uréené whradné jen pro osoby starsi 16 let.

Sortiment zbozi
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Sortiment e-shopu - internetového prodeje prodavajiciho je uveden v nabidce na webovém sidle
prodavajicho _www.imunoklub.cz. Sou&asti kaidé nabidky konkrétniho zboZi je i nazev zboZi, jeho
vyobrazeni, idaj o celkové cené tohoto zboZi v korundch, véetné dané z pfidané hodnoty, Udaj o skladové
dostupnosti a zakladni charakteristika zboZi ve formé popisu hlavnich vlastnosti zboZi. Ceny uvedené na
webové strance www.imunoklub.cz plati vyhradné pro ndkup v e-shopu prostfednictvim smlouvy uzaviené
na délku a zdstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém sidle kupujiciho.

Kupuijici souhlasi, e vyobrazeni, fotografie u zboZi, véetné textu u zbozi maji pouze ilustraéni charakter a
nemusi zcela odpovidat skuteénosti, a to vzhledem k moZnym zménam oball ze strany vyrobce.

Sortiment produktl, ktery je pfedmétem prodejem zasilkovym zplsobem prostfednictvim internetu je
uveden poloZkové s oznaéenim nazvu produktu, velikosti baleni.

Pf¥ijimani objednavek / uzavirani kupnich smluv

Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni potvrzeni o pfijeti objedndvky kupujicimu. Uzavienim kupni
smlouvy vznikne proddvajicimu povinnost obstarat a dodat zbozi a souvisejici sluzby kupujicimu ve smyslu
objednévky a kupujicimu vznikne povinnost za toto zboZi a souvisejici sluzby zaplatit dohodnutou kupni cenu.

Kupujici realizuje objednavku zboZi wyluéné na zakladé elektronického formuldfe objednavky (ddle jen jako
"formulaF objednavky") uvedeného na webovém sidle prodavajiciho.

Formulaf objedndvky obsahuje:
a) ldentifikaéni (idaje o prodavajicim

1. obchodni jméno,

2. sidlo,
3. telefonni &islo a kontaktni e-mail,
4, identifikani &islo

b)identifikaéni (idaje o objednateli/kupujicim

1. jméno a pfijmeni kupujiciho,
2. dodaci a fakturaéni adresu kupujiciho,
3. elektronickou adresu kupujiciho,

4. telefonni ¢islo kupujiciho,
5. souhlas se Vieobecnymi obchodnimi podminkami a jejich plné znéni.

c) identifikaéni Udaje o odbérateli, pokud se shoduji s idaji o kupujicim,

1. jméno a pfijmeni odbératele, pokud jde o fyzickou osobu,
2. adresu odbératele,

3. elektronickou adresu odbératele,

4, telefonni ¢islo odbératele,

d)identifikatni idaje o objednaném zboZi

. hézev zboii,

. velikost baleni objednaného zboZi,
. pocet baleni,

. Cislo objednavky,
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5. datum pfijeti objednavky,
6. zplisob platby a dopravy,
7. potvrzeni pfijeti objednavky.

Objednévka uskuteénénd fadné podle VOP a doruéena Prodavajicimu je pro kupujiciho zavazna a povaiuje
se za zavazny a neodvolatelny navrh kupujiciho.

Po doruéeni objedndvky prodavajicimu bude objedndavka zaevidovdna v systému prodavajicimu a kupujicimu
bude odesldna e-mailovd zprava obsahujici potvrzeni pfijeti objednavky. Potvrzeni pfijeti objednavky
obsahuje:

a) oznafeni objednaného zbozi a pottu baleni,

b) cenasuvedenim poplatku za dorudeni zboii,

c) termin a misto doruéeni zboZi, pfipadné uvedeni odbératele pokud tento neni totozny s kupujicim,

d) zplsob doruceni/ dopravy zboi

Objednévka uéinéna pfes webové sidlo kupujiciho je zabezpecena protokolem SSL.

Objednévka uskuteénéna kupujicim ve smyslu téchto VOP je objednavkou, jejiz soudasti je povinnost kupujiciho
zaplatit kupni cenu. Kupuijici odeslanim objednavky vyslovné potvrzuje, ze byl seznamen s povinnosti zaplatit na
zékladé uskuteénéné objednavky kupni cenu. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na délku pfi
uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavirdnim kupni smlouvy nese a hradi kupujici. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat ani za jakékoliv naklady

rvs

kupujiciho souvisejici s vyuzitim komunikacnich prostfedkd na dalku nenese prodavajici Zadnou odpovédnost.

v

Uzaviend kupni smlouva je prodavajicim archivovana pouze za uelem jejiho uspé$ného splnéni, v souladu s
nafizenim a se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni a neni pfistupna tietim
strandm. Kupni smlouva je uzaviena a archivovana v elektronické podobé. Kupujici odeslanim objednavky
prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimu podminkami, Ze s nimi bezvyhradné souhlasi ve znéni
platném v dobé odeslani objednavky prodavajicimu, akceptuje je a bude je dodrZovat. Tyto obchodni podminky plati
pro kupujiciho a prodavajiciho ve znéni platném v den realizace (odeslani) objednavky kupujicim, neni-li sjednano
jinak. Totéi plati v pfipadé wyse kupni ceny véetné souvisejicich naklad uvedenych v internetovém obchodu.
Nabidka prodeje zboZi véetné jeho ceny zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovéany v internetovém
obchodu.

Kupuijici bere na védomi, Ze veskeré nabidky prodeje zbo#i umisténé v internetovém obchodu jsou nezdvazné a
prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbo#i, i kdyZ je mu objednavka kupujiciho doruéena.

Prodévajici je opravnén odmitnout objedndvku v souladu se zdkonem €. 378/2007 Sb., o |éCivech, ve znéni pozdéjsich
predpistl o lé¢ivech mimo jiné v pfipadé podezieni ze zneuZiti doddvaného zbozi.

Objedna-li kupujici zboZi, které jiz prodavajici neprodava nebo zjisti-li prodavaijici, Ze objednané zbozi nebude moiné
dorudit ve Ihiité plvodné avizované, zavazuje se prodavajici neprodlené informovat kupujiciho na e-mailovou adresu
nebo telefonicky kontakt uvedeny v objednavce nebo v uzivatelském Gétu a domluvit se s nim na dalSim postupu.
Pokud nedojde k dohodé, povaZuje se plivodni objednavka co do &asti pfedmétného zbo?i za neuskutegnénou a
nepfihlizi se k ni.

3.10 Prodavajici v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob&anského zékoniku vyluéuje pfijeti objednavky s naslednym

dodatkem nebo odchylkou provedenou ze strany kupujictho. NavrZeni zmén, dodatkl & odchylek kupujicim vadi
potvrzené objednévce prodavajiciho povazuje prodavajici toliko za podnét k dalsimu jednani o obsahu kupni
smlouvy. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neuzavieni kupni smlouvy ve smyslu zmén kupujiciho.

3.11 Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho v pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu

anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobk( uvedeném v internetovém obchodu anebo v piipadé zjevné myiné
informace, a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky.
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4, Dodaci podminky

4.1 Po pfijeti objednavky bude zboZi, které je dostupné skladem, v pracovnich dnech expedovéno do 24 hodin.

0 terminu dodani zboZi, které neni skladem, bude kupujici informovan individudiné. ZboZi bude kupujicimu
po expedici doruéeno ve Ihité, v zavislosti na zvoleném zplsobu dopravy, nasledovné :

Typ dopravy Dobadoruéeniod |Pocet objednanych produkti
expedice
1-2 3 produkty a vice
Kuryr pfi platbé kartou 116 K& Zdarma
— — - do48 hodin
Kuryr pfi platbé pfi prevzeti 143 K& Zdarma
4.2. Terminem dodani neni prodavajici vazan v pfipadé zdsahu vy3si moci (vis maior), kterym jsou zejména Zivelné

4.3,
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4.6.

4.7.

438.

4.9.

pohromy, vélky, obéanské nepokoje, epidemie, stavka apod. Po dobu trvani zasahu vy33i moci je pozastavena i
Ihata prodavajiciho pro dodani zboi. Pfi pfedpokladaném dlouhodobé&jSim trvani skutecnosti charakteru vy3si
moci, jako# i pfi znemoZnéni uskuteénit pfedmét plnéni v dlsledku takovych skutegnosti, jsou obé smluvni strany
opravnény od uzaviené smlouvy odstoupit.

v oys

Prodavajici je povinen zboZi fadné pfipravit na prepravu a zabalit. Mistem pInéni smlouvy rozumime po3tovni
adresu mista dodanf zboi zakaznikovi uvedené v objednavce. ZboZi bude doddno prodavajicim s vyuzitim tfetich
stran dle poZadavku spotiebitele.

Souddsti zasilky je dodaci list, na kterém prodavajici uved! kromé dajt podle bodu 3.3. VOP téZ udaje o &isle
objednavky a Udaje o zbozi, které je obsahem zasilky.

Kupujici je povinen zboZi prevzit nebo, pokud odbératelem je osoba odli8na od kupujiciho, zajistit prevzeti zboZi v
mist&, které je uvedeno jako misto dodani v potvrzeni objednavky.

V pripadé, ze kupujici nepfevzal zboZi z dlivodi na strané kupujiciho, je prodavajici opravnén vyuctovat
kupujicimu naklady spojené s nelspésnym dorucenim zbozi. Pokud byla kupni cena za zbozi, jehoz doruceni
kupujici zmafil, jiz uhrazena, je prodavajici opravnén zapocist si naklady v souvislosti s dorucenim zboZi vici
prijaté platbé a zbylou ¢astku vyplati kupujicimu.

Kupujici je povinen zboii zkontrolovat neprodlené pfi prevzeti, a to pokud to povaha a okolnosti doruceni
pfipoudtéji, za pfitomnosti osoby, kterd zboZi pfedala. Mechanické podkozeni obalu nebo samotného zboZi,
jakoZ i pfipadné mnoiZstevni vady je kupujici povinen uplatnit u dorucovatele.

Nebezpeti $kody na zboZi pfechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi a podepsanim dodaciho listu. V
pFipadé, 7e k pfevzeti zboZi nedojde z divodl na strané kupujiciho, prechazi nebezpedi odpovédnosti za Skodu na

Vv

kupujiciho okamzikem, kdy se dostal do prodleni se spinénim zavazku zboZzi fadné prevzit.

Kupujici nabyvé vlastnické pravo ke zboZzi momentem Uplné dhrady kupni ceny, véetné viech penéZitych castek
dohodnutych v kupni smlouvé.

4.10. Zasilkovy wdej sortimentu nabizeného na www.imunoklub.cz se realizuje pouze na uzemi Slovenské republiky.

5.

Kupni cena a platebni podminky

5.1 Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu Fadné a véas , ve vysi, jak je uvedena v potvrzené objednavce, a v pfisludné

fakture. Spolegné s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a doddnim
zhoii.



5.2

Kupujici mGZe za zboii zaplatit:

a) platbou prostfednictvim Unicredit WebCard, tedy platebni kartou online (VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro)

b) platbou na dobirku kuryrovi pfi prevzeti zasilky. Platba se zrealizuje v hotovosti nebo platebni kartou pfi prevzeti
zhoii.

Konkrétni zplisob Uhrady platby vybere kupujic v pribéhu vytvareni objednavky.

5.3 Proddvajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy dariovy doklad — fakturu. Faktura obsahuje

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

1.2

zejména oznadeni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a poctu kust zboZi, datum vystaveni faktury, vysi kupni
ceny, DPH, datum splatnosti kupni ceny, €islo Gétu prodavajiciho a variabilni symbol, wsi ceny za pfeprawu, je-li
sjednana a daléi naklady.

Reklamace a odpovédnost za vady

Zakaznik je povinen zkontrolovat si zboZi ihned pfi jeho prevzeti. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze
zboii nema pfi pfevzeti vady.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodané zbozi ma vlastnosti uvedené v kupni smlouvé a je bez
vad.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajictho za vady, véetné& zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pFislusnymi obecné zavaznymi predpisy, a to zejména ustanovenim §
2158 a nasl. obéanského zakoniku a dale zakonem o ochrané spotiebitele.

Podrobnosti o reklamaénim postupu jsou uvedeny v Reklamaénim Fadu, ktery je soucasti téchto VOP,
nachdzi se na webové strdnce  www.imunoklub.cz a jeho znéni najdete  zde:
https://www.imunoklub.cz/obecne-podminky.htmi?page id=94.

Odstoupeni od smlouvy a pouéeni o uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Prodavajici je opravnén jednostranné odstoupit od této smlouvy s vyjimkou pfipad( podle bodu 4.2. téchto VOP,
pokud kupujici v terminu splatnosti za zboZi fadné nezaplatil nebo pokud se kupujici dostal do prodleni s
pfevzetim zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivod(i ve Ih(ité 14 dn(. Lhita pro odstoupeni od smlouvy
uplyne po 14 dnech ode dne, kdy:

a) spotfebitel nebo jim uréend tieti osoba, s vyjimkou dopravce, pfevezme zboZi nebo

b) pokud se zboi objednané spotfebiteliim v jedné objednavce dodévaji oddélené, kdy spottebitel nebo jim urfend
tfeti osoba pievezme posledni kus.

PFi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen informovat prodavajiciho o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy jednoznaénym prohladenim (napfiklad dopisu zaslaného postou, telefonicky nebo e-
mailem) na adrese IMUNOGLUKAN, s. r. 0., sidlo: Nové zahrady | €. 13/A, 821 05 Bratislava, I¢O: 45 614 377, e-
mailova adresa: info@imunoklub.cz, objednavky.eshop@imunoglukan.cz tel.: +421911 184 057. K tomuto
ucelu méze spotiebitel pouit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery Vam byl zaslan prodavajicim
a jeho? vzor obsahuje také piiloha €. 1 k témto VOP, neni to v3ak jeho povinnosti.
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Lhiita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud spotiebitel zalle ozndmeni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy pfed tim, neZ uplyne Ihita pro odstoupeni od smlouvy.

Ddsledky odstoupeni od smlouvy

Po odstoupeni od smlouvy prodavajici vrati spotfebiteli viechny platby, které spotfebitel uhradil v souvislosti
s uzavienim smlouvy, zejména kupni cenu, véetné nakladi na doruéeni zboZi ke spotfebiteli. Toto se
nevztahuje na dodate&né naklady, pokud si spotiebitel zvolil jiny druh doruceni, nez nejlevnéjsi bézny zptisob
doruéeni, ktery nabizi prodavajici. Platby budou spotfebiteli vraceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
14 dnt ode dne, kdy bude kupujicimu doruéeno ozndmeni o odstoupeni této smlouvy a vraceno zboii zpét
na adresu prodavajiciho. Uhrada bude provedena stejnym zplsobem, jaky pouZil spotiebitel pfi platbé, a to
bez uétovani jakychkoli daldich poplatkd. Platba za zakoupené zboii bude uhrazena spotiebiteli az po
doruéeni vraceného zboii zpét na adresu proddvajiciho nebo po predloZeni dokladu prokazujiciho zaslani
zboii zpét podle toho, co nastane dfive. V pfipadé dhrady za zboii podle bodu 5.2 pism. b) téchto VOP - t. j.
platbou platebni kartou online prostfednictvim Unicredit WebCard, pokud dojde k vrdceni penéZnich
prostiedka driiteli platebni karty, je proddvajici povinen provést bezhotovostni platbu dané Eastky vyhradné
na platebnf kartu, kterou byla platba provedena.

Zbo?i je tfeba poslat zpét na adresu proddvajictho nejpozdéji do 14 dnli ode dne uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy. Lhiita se povaZuje za dodrienou, jestlize zboZi spotfebitel odesle zpét prodavajicimu pred uplynutim 14-
denni lhdty.

P¥imé naklady na vraceni zbo#i nese spotiebitel. Pfedpokladany odhad téchto nakladil je 426 K& Spotiebitel téZ
odpovidd za pfipadné snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nei jaky je
potfebny k zjisténi povahy, viastnosti a funkénosti zboZi,

Kupuijicl nemiZe odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku, pokud

a) jde o smlouvu, jejim pfedmétem je prodej zboZi uzavieného v ochranném obalu, ktery neni vhodné vratit z
divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dtivod( a jehoZ obal byl poruden; nebo

b) jde o smlouvu, jejimZ pfedmétem je prodej, ktery mize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné
smichany s jinym zbozim.

Dtikazni bfemeno pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel.

Ochrana osobnich tdajd

Proddvajici postupuije pfi zpracovani osobnich Gdajd v spouladu s nafizenim a se zékonem ¢. 101/2000 Sh.
o ochran& osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale také jako "zakon o ochrané osobnich
udaja").

Prodavajici, jako zprostfedkovatel, uzaviel dne 25.5.2018 smlouvu o poskytovédni osobnich Gdaji se
spoleénosti PLEURAN jako provozovatelem podle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni, na jejimZ zakladé PLEURAN
povétuje prodavajiciho zpracovanim osobnich udajd zpracovévanych spole¢nosti PLEURAN v nasleduijicich
informaénich systémech registrovanych na Ufadé pro ochranu osobnich ddajd SR: (i) IS Marketing,
identifikacni ¢islo: 201304589, (ii) IS E-shop, identifikaéni &islo: 201423734, (iii) IS V&mostni program,
identifikacni &islo: 201422751 (spolecné déle také jako "Informaéni systémy").

Vage osobni idaje mohou byt v pfipadé nakupu prostfednictvim e-shopu zpracované za Gcelem
(A) vedeni e-shopu a/nebo (B) pfimého marketingu:

E-shop
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Vykonanim objednévky na www.imunoklub.cz kupujici poskytuje ve smyslu &l. 6 ods. 1 pism. b) nafizeni
spole¢nosti PLEURAN a prodavajicimu osobni tdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, dodaci a fakturacni adresa
kupujiciho, e-mail, telefonni islo.

Vade osobni udaje mohou byt vtomto pfipadé zparcované za ucelem uzavieni kupni smlouvy
s kupujicim prostfednictvim internetového obchodu www.imunoklub.cz anebo jinym vhodnym
zplisobem, objednani zboZi prostfednictvim internetového obchodu www.imunoklub.cz
a potvrzeni objedndvky, vystaveni dariového dokladu na zaplaceni kupni ceny, dodani
objednaného zbo%i na misto dodéni uréené kupujicim a jeho predéni opravnéné osobé, evidence
kupujicich pro administrativni G¢ely, evidence objednavek pro fedeni pfipadnych reklamaci a
souvisejici komunikace.

Vade osobni Udaje poskytnuté za Gcelem nakupovani prostiednictvim e-shopu budou zpracovavané na
zékladé €l. 6 ods. 1 pism. b) nafizeni z dlivodu, Ze zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je dotéena osoba tj. kupujici.

Osobni tudaje budou uchovavané po dobu 10 let ode dne uzavieni kupni smlouvy a nebudou zpracovévané
za 2adnym jinym Gcéelem, nez-li pro ten, pro ktery byly ziskané.

Osobni tdaje budou za G¢elem odeslani objednavky uskute¢néné prostfednictvim internetového
obchodu www.imunoklub.cz poskytované dal$im p¥ijemctim:

- IMUNOGLUKAN, s.r.0., se sidlem: Nové zahrady | €. 13/A, 821 05 Bratislava
ICO: 45 614 377;

- ui 42 spol. s r.o., se sidlem: Sibirska 62, 831 02 Bratislava, ICO: 35 713 003 nebo jiné
spoloénosti provozujici webovou stranku www.imunoklub.sk anebo jinému subjektu
zabezpedujicimu spravu a podporu informacnych technologii;

- Kuryrni spoleénosti GEIS, t.j. spoleénosti GEIS Parcel SK, s.r.o., ICO: 46 489 592,
so sidlom: Trianska 6, 960 01 Zvolen, zapsané v obchodnim rejstiiku
Okresného stidu Banska Bystrica, oddil: Sro, vlozka ¢. 21503/S; anebo

- jinym pfepravnim spole¢nostem anebo dorucovatelim;

- daldim tfetim osobam, a to jen vnevyhnutelné mife za ucelem splnéni
povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy;

- jinym subjektim bude umoZnény pfistup k osobnim Gdajim zdkaznikl jen v
pfipadech stanovenych platnou pravnou upravou (v pribéhu spravniho &i
trestniho fizeni, ochrana prav spotiebiteld).

Poskytnuti osobnich Gdaji za Géelem nakupovani prostfednictvim e-shopu je pozadavkem, ktery je
potfebny k uzavieni kupni smlouvy a splnéni povinnosti z ni vyplyvajicich. V pfipadé neposkytnuti
osobnich Udaji nebude mozné uzaviit kupni smlouvu.

Pfimy marketing

Osobni Udaje osob, které nakoupily v e-shopu, mohou byt zpracovadvané také za ucelem informovani
o akciich, novinkach a slevach a dilezitych obchodnich a marketingovych aktivitach spole€nosti PLEURAN
a prodavajiciho.



8.4

85

8.6

8.7

Vase osobni Udaje budou v tomto pfipadé zpracované na zakladé opravnéného zajmu zprostfedkovatele
podle &l. 6 ods. 1 pism. f) nafizeni. Opravnénym zajmem zprostfedkovatele je zajem zprostfedkovatele
informovat osoby, které si nakoupily v e-shopu, o dalSich akciich, novinkdch aslevach a dileZitych
obchodnich i marketingovych aktivitdch spoleénosti PLEURAN a prodavajiciho. Kupujici je opravnén vznést
namitku proti takovému zpracovani dle ¢l. 21 nafizeni.

Osobni Udaje budo uchovavané po dobu 10 let ode dne uzavieni kupni smlouvy anebo dokud dotéend
osoba neodmitne pouZivani kontaktnich informaci za timto téelem odhla$enim se z odbéru novinek

kliknutim na link uvedeny ve spodni ¢asti doru¢ené e-mailové zpravy.

Osobni Gidaje budou za Géelem pfimého marketingu poskytované nasledujicim pfijemcim:

- IMUNOGLUKAN, s.r.0., se sidlem Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava
I€O: 45 614 377;

- Seesame, s.r.0., se sidlem Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava - méstska ¢ast Ruzinov,
IC0: 35702 931;

- ui 42 spol. s r.o,, se sidlem Sibirska 62, 831 02 Bratislava, 1C0: 35 713003 anebo jiné
spoleénosti provozujici webovou stranku www.imunoklub.cz anebo jinému subjektu
zabezpeéujicimu sprévu a podporu informaénich technologii;

-  The Rocket Science Group LLC d/bfa MailChimp, spoleénost srucenim
omezenym, se sidlem 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
30308, USA.

Pfeshraniéni pfenos do tfetich zemi se uskute¢iuje do USA, prostfednictvim zasilani e-mail( na
uvedenou e-mailovou adresu pomoci aplikace MailChimp pro zasilani e-maild, kterou provozuje
spoleénost The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, spole¢nost s ru¢enim omezenym, se
sidlem 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, USA, ktera je G¢astnikem
a potvrdila dodrZovani pravidiel EU-U.S. Privacy Shield Framework a Swiss-U.S Privacy Shield
Framework. Vice o podminkdch zpracovani osobnich Udaji ze strany spolecnosti provozujici
MailChimp najdete na jeji webové strance https://mailchimp.com/legal/privacy/

Osobni Gdaje budou zpracovévané a archivované v souladu se zvld3tnimi predpisy. Osobni tdaje budou
zpracované v elektronické podobé automatizovanym zplisobem anebo vlistinné podobé
neautomatizovanym zpGsobem. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé anese
odpovédnost za nepravdivost poskytnutych osobnich Gdaj.

Kupuijici prohladuje, Ze viechny postkytnuté udaje jsou pravdivé. Kupujici prohladuje, Ze si je védom
dlsledki uvedeni nepravdivych udaja.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinny svoje osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinny bez
zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

Bliz3i podminky zpracovani osobnich Udaji  jsou specifikované na webové  strdnce
https://www.imunoklub.cz/buxus/docs/CZ Ochrana%20%C3%BAdajov_ 03052018 final.pdf v Casti
,Qchrana osobnich udajd”.

Vérnostni program

9.1. Kupuijici vyplngnim pfihladovaciho formuldfe zvefejnéného na internetovych strankach www.imunoklub.cz do
aplikace systému vémostniho programu. -  (https://www.imunoklub.cz/prihlaseni-do-vernostni-



9:2.

9.3.
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10.1.

10.2.
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11.
11.1.

zony.html?page_id=44 , t]. zapojenim se do vérnostniho programu Imunokiub, kupujici wslovné souhlasi, aby
byly zpracovany jeho osobni tdaje v rozsahu: jméno, pijmeni, ulice a &islo popisné, mésto, stat, PSC, telefon, e-
mail, telefon, a to shromazdovanim, uchovavanim a zafazenim svych osobnich Udajl do databaze prodavajiciho a
Informaénich systém(i spoleénosti PLEURAN, a to za Géelem registrace do vérnostniho programu a vedeni
vérnostniho programu a zarovefl souhlasi s tim, aby byly osobni tdaje poskytnuty tfetim stranam. Souhlas se
zpracovanim asobnich tidaji Ize kdykoliv bezplatné, formou pisemné Zadosti dorucené spoleénosti PLEURAN nebo
e-mailem na info@imunoklub.cz anebo prostfednictvim formuldfe na internetové strance v casti
https://www.imunoklub.cz/ochrana-udaju.htmi?page_id=93 odvolat. Bliz5i podminky zpracovani osobnich tGdajd
jsou specifikované na webové strance https://www.imunoklub.cz/ochrana-udaju.htmi?page_id=93 v Casti

,Ochrana osaobnich udaji”.

Blizéi podrobnosti o vérnostnim programu Imunoklub upravuji VSeobecné obchodni podminky systému
vérnostniho programu - https://www.imunoklub.cz/obecne-podminky.htm|?page id=94

V pfipad8, Ze (i) kupujici odstoupi od smlouvy podle bodu 7.2 téchto VOP nebo pokud bude kupujicimu vracena
kupni cena za zbo#i na zakladé opravnéné reklamace nebo uplatnénim jiného prava kupujiciho vyplyvajiciho ze
zakona nebo téchto VOP (dale také jako "vrdcené zboZi"), pfi¢emz (ii) v rdmci vérnostniho programu byl na obal
takowych vyrobkil zadan 6-ti mistny unikatni kdd v rdmci vérnostniho programu a byly za toto zboéi pfipsany
vérnostni body, tak z pfisluiného uétu kupujiciho s vytvofenym Gétem budou odepsany vérnostni body
odpovidajici po&tu vérnostnich bodu, které byly ptivodné pfipsany za toto vracené zboZi.

Kontakty a organy dohledu
Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou nasledujici:
- doruéovaci adresa: IMUNOGLUKAN, s. . 0., se sidlem: Nové zahrady | €. 13/A, 821 05 Bratislava
- zakaznicky servis: +421 911 184 057
- kontakt pro Vase dotazy: info@imunoklub.cz;
- kontakt pro Vade objednavky: objednavky.eshop@imunoglukan.cz
- hodiny pro poskytovéni konzultaci: pracovni dny od 08:00 do 16:00.

Nebude-li dohodnuto jinak, vedkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
doruéena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporuceng, prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Zviastni zplisob a forma doru¢ovéni vymezené v jednotlivych ustanovenich téchto VOP
maji pfednost pied touto obecnou tpravou uvedenou wyse.

Cinnost prodévajiciho podléhd dozoru a dohledu Statniho Ustavu pro kontrolu |é&iv se sidlem Srobarova 48
100 41 Praha 10. Poskytovani sluzeb informaéni spoleénosti podiéhd dohledu Inspektoratu Ceské obchodni
inspekce se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2.

Informace poskytované pied uzavienim smlouvy.

Spoletnost Imunoglukan, . r. o. se sidlem Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45 614 377, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Bratislavé . odd. : Sro, viozka & 66303 / B (,prodavajic"), jako
provozovatel e-shopu - internetového obchodu www.imunoklub.cz (,e-shop”) timto v souladu s ustanovenim § 1820
obéanského zakoniku poskytuje svym zakaznikiim, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele
,pfed uzavfenim smlouvy uzaviené na déalku nebo smlouvy uzavfené mimo obchodni prostory prodavajiciho
nasledujici informace:

1. Hlavni vlastnosti zboZi jsou uvedeny na strankach e-shopu www.imunoklub.cz pii popisu a specifikaci zboZi v
nahledu jednotlivého zbo#i. Specifikace zboZi se soutasné nachézi v objednavce vyhotovené podle VOP.

2. Prodavajicim je spoleénost IMUNOGLUKAN, s. r. o. se sidlem Nové zéhrady | & 13/A, 821 05 Bratislava ICO:
45 614 377, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Okresnim soudem v Bratislavé I. odd. : Sro, vloika C.
66303 /B.

3. Kontaktni udaje Proddvajictho jsou nasleduijici:

adresa pro doruéovani: IMUNOGLUKAN, s. . 0., Nové zahrady | €. 13/A, 821 05 Bratislava




zdkaznicky servis: +421911 184 057
kontakt pro Vase dotazy: info@imunoklub.cz;
kontakt pro Vase objednavky: objednavky.eshop@imunoglukan.cz

4, Reklamace zbo#, stiZnosti nebo jiné podnéty Ize podat na adrese prodavajiciho uvedené v bodé 2) vy3e.

5. Cena zbo#i véetné DPH je uvedena u popisu a specifikace zbozi v ndhledu jednotlivého zboZi a po vioZeni
konkrétniho zbo#i do kodiku je soucasné celkova cena zboii véetné DPH uvedena v objednavce zboii. K celkove
kupni cené zboZi, v zavislosti na moZnostech vybranych kupujicim, mohou byt zapocteny naklady na dopravu,
dodani zbozi, potovné a jiné naklady a poplatky. O wsi poplatki je kupujici informovan v zavislosti na svém
vyb&ru v jednotlivych krocich uskuteriovani objednavky a také na strankdch e-shopu.

6. Prostiedky dalkové komunikace uréené na uzavieni smlouvy nejsou telefonnimi Eisly se zvySenou sazbou
(tarifem).

7. Platebni podminky jsou uvedeny vy3e ve VOP, konkrétné v €ldnku 5 VOP. Dodaci podminky jsou uvedeny vy3e
ve VOP, konkrétné v &lanku 4 VOP. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZi ve Ihi(ité nejpozdéji do 4
pracovnich dndi od uzavfeni kupni smlouvy. Informace o postupech uplatfiovani a vyfizovani reklamaci a
stiznosti jsou uvedeny v éldnku 6 VOP a v reklamacnim fadu, ktery tvoii nedilnou soudast téchto VOP jako
piiloha &. 2.

8. Vechny informace o pravu Kupujiciho odstoupit od smlouvy jsou uvedeny v clanku 7 VOP. Pouceni o uplatnéni
prava Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy je uvedeno v bodé 7.2. a 7.3. VOP. Formulaf pro odstoupeni od
smlouvy tvofi pfilohu ¢. 1 téchto VOP.

9. Prodavajici timto informuje Kupujiciho, Ze pokud Kupujici odstoupi od smlouvy uzaviené ve smyslu téchto VOP,
ponese naklady na vraceni zboZi prodavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k prevzeti zboZi a také
naklady na vraceni zboZi, které vzhledem k jeho povaze nelze vratit prostiednictvim posty.

10. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy v nasleduijicich pfipadech:

a) pokud jde o smlouvu, jejimZ pfedmétem je poskytnuti sluzby, pokud se sluzba zacala poskytovat s
vyslovnym souhlasem Kupujiciho a Kupujici prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po uplném poskytnuti sluzby, a pokud doslo k tiplnému
poskytnuti sluzby,

b) pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je prodej zboZi nebo poskytnuti sluZeb, jejich cena zdvisi na
pohybu cen na finanénim trhu, které Prodavajici nemuze ovlivnit a ke kterému mhze dojit b&hem lhity pro
odstoupeni od smlouvy,

c) jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je prodej zbozi zhotoveného podle osobitych pozadavki kupuijiciho,
zboii vyrobeného na miru nebo zboZi uréeného specialné pro jednoho kupujiciho,

d) pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je prodej zboZi, které podiéha rychlé snizeni jakosti nebo zkdze,

e) jde-li o smlouvuy, jejimz pfedmétem je prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, ktery neni vhodné
vratit z déivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( a jehoZ obal byl po dodani porusen,

f) jde-li o smlouvu, jejimi pfedmétem je prodej zbozi, které muze byt vzhledem ke své povaze po dodani
neoddéliteln& smichany s jinym zboZim,

g) pokud jde o smlouvu, jejimi pfedmétem je provedeni naléhavych oprav nebo udriby, o které kupujici
vyslovné poZadal prodavajiciho,

h) jde-li o smlouvu, jejimi pfedmétem je prodej zvukovych zdznamd, obrazovych zdznamd,
audiovizudlnich zaznamd, knih nebo poéitaéového softwaru, prodavanych v ochranném obalu,
pokud byl tento obal rozbaleny.

Pokud se ma na zakladé smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim zacit poskytovani sluzby
pied uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy nebo, pokud o to kupujici pozadd, kupujici
udélenim souhlasu se zahdjenim poskytovéni sluzby pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy ztraci po uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni od smlouvy.
Informace o odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi jsou uvedeny v clanku 6 VOP a v
reklamaénim fadu a tvofi pfilohu €. 2 téchto VOP.
11. Prodavajici neni vazan 23dnym kodexem chovani ve smyslu ustanoveni §1827 odst. 1 pism. e)
obcanského zékoniku
12. Na zakladé zaslani objednavky kupujicim a jeji akceptovani prodavajicim ve smyslu VOP dochazi mezi
prodavajicim a kupujicim k jednorazovému uzavieni kupni smlouvy.
13. Uzavienim kupni smlouvy vznika kupujicimu povinnost objednané zbozi prevzit ve smyslu
dohodnutych podminek dodani a povinnost za objednané zbozi a objednané souvisejici sluzby zaplatit
dohodnutou kupni cenu ve lhité splatnosti podle smlouvy a VOP.
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14. Kupujici bude povinen zaplatit pfiméfenou zalohu na kupni cenu prodévajicimu pouze na zdkladé

zvlastni dohody a za podminek, které si Proddvajici a Kupujici zvlast dohodnou.

15. Alternativni feSeni sport

V piipadé, e kupujici neni spokojen se zpGsobem, jakym prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se
domniva, ze prodavajici porusil jeho préava, kupujici md pravo obrétit se na prodavajiciho s Zadosti o
napravu. Pokud prodavajici na #adost kupujictho podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na
takovou #3dost neodpovi ve [h(té do 30 dnl ode dne jejiho odeslani kupujicim, kupujici ma pravo
podat navrh na zahajeni mimosoudniho Fedeni spori podle ustanoveni § 20n zdkona o ochrané
spotfebitele. Pfisluinym subjektem na alternativni fedeni spotfebitelskych sport s prodavajicim je (i)
Ceska obchodni inspekce, kterou je moiné za uvedenym ucelem kontaktovat na adrese Ustredni
inspektordt - oddéleni ADR, Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2 nebo elektronicky na adr@coi.cz .
MoZnost obratit se na soud tim neni dotéena. Kupujici miiZze na podani navrhu na alternativni feSeni
svého spotiebitelského sporu pouiit platformu pro feSeni spori on-line, kterd je dostupnd na
webowych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

N&vrh kupujiciho na zahéjeni mimosoudniho Fe$enf sporl musi ve smyslu § 20n odstavec 2, zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele obsahovat:

a) identifikaéni udaje stran sporu,

b) dplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skuteénosti,

¢) oznaéeni, éeho se kupujici jako spotfebitel domah3,

d) datum, kdy kupujici jako spotiebitel poprvé uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u
prodavajiciho,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nélez a nebyla uzaviena dohoda stran
v ramci mimosoudniho Fedeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem,
rozhodd&i fizeni nebo mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu podle tohoto zdkona, podpis
navrhovatele.

K ndvrhu kupujici pFedloi doklady souvisejici s pfedmétem sporu, které prokazuji skutecnosti uvedené
v navrhu.

Navrh lze podat v listinné podobé, elektronické podobé nebo Ustné do protokolu. Na podani navrhu
maze kupujici vyuzit formuléF, jeho? vzor je kupujicimu k dispozici ke stazeni na webovém sidle Ceské
obchodni inspekce (https://adr.coi.cz/cs/form).

Zavérelna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25.5.2018.

Nedilnou souéasti téchto VOP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy tvofici pfilohu €. 1 a
reklamadni Fad tvofici pfilohu €. 2.

Kupujic/ prohladuje, fe pfed vyplnénim nebo odesldnim objednavky se sezndmil s témito VOP a

reklamaénim fadem, a Ze s nimi souhlasi.

Bratislava, f /

IMUNOGLUKAN, s. r. 0. IMUNOGLUKAN, s. r. 0.
Ing. Martin Polak, jedngtel Mgr! Miroslav Janov, jednatel
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Prilohaé. 1

VZeobecnych obchodnich podminek vztahujicich se na kupni smlouvy uzavirané na délku prostfednictvim e-shopu
nachazejicim se na webovém sidle IMUNOGLUKAN, s. r. 0. www.imunoklub.cz

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

(Vypliite a podlete tento formulaf pouze v piipadé, Ze si piejete odstoupit od kupni smlouvy)

Pro:

IMUNOGLUKAN, s.r. 0.

Nové zahrady | & 13/A

821 05 Bratislava

Timto oznamujeme / oznamuiji *, Ze timto odstupuji / odstupuiji * od kupni smlouvy na
I S B I ZIIOTI e e o oo e 55 R R SRS A S T A R

Datum objednani / datum obdrieni * ........ccooeiniinnn

Jméno a pfijmeni spotfebitele / spotiebitell * ...

Adresa spotiebitele / spotrebiteld * ...........cccccevviiienns

Podpis spotfebitele / spotiebitell * (pouze pokud je tento formuldF podavén v listinné podobé)

12
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Piiloha €. 2

Véeobecnych obchodnich podminek vztahujicich se na kupni smlouvy uzavirané na dalku prostfednictvim e-shopu
nachazejicim se na webovém sidle IMUNOGLUKAN, s. r. 0. www.imunoklub.cz

Reklamacni rad

Reklamaéni fad spolecnosti IMUNOGLUKAN, s. r. 0., se sidlem Nové zéhrady | €. 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45 614 377,
zapsanou v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava | odd.: Sro, vioZka ¢.: 66303/B, (dale jen jako ,proddvajici)
upravuje prava a povinnosti prodavajicho a jeho zékaznikd v oblasti reklamace produktl s obsahem UGcinné latky
Imunoglukan® vzniklych z kupnich smluv uzaviranych na dalku.

1. VSeobecna ustanoveni

11

12

1.3:

14,

Tento reklamaéni fad je vypracovdn v souladu se zakonem €& 89/2012 Sh. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpistl, zakona & 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele (dale jen jako "zdkon") jakoZ i dal3imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Reklamaéni Fad se vztahuje vyhradné na pravni vztahy zaloZené mezi prodavajicim a kupujicim pii koupi zboii, kterym
jsou produkty s obsahem Uéinné latky Imunoglukan® (déle jen jako "zboZ") vzniklych z kupnich smluv uzaviranych na
dalku mezi prodavajicim a zékaznikem na zékladé elektronického formulare objednavky zvefejnéného na webovém

sidle prodavajiciho (dale jen "prodej na délku").

Timto reklamaénim fadem se fidi vztahy vzniklé pfi uplatnéni odpovédnosti za vady dodaného zboii, pficemz
reklamaéni Fad upravuje préva a povinnosti smluvnich stran, postup a zptisoby vyfizeni pfi uplatnéni reklamace.

Webovym sidlem prodavajiciho je: www.imunoklub.cz.

2. Odpovédnost za vady

21,

Proddvajici odpovida za vady, které ma zboii pfi pfevzeti kupujicim.

2.2. Zavadu zboii se povaZuje zejména, pokud:

2.3.

24.

a) zboii bylo dodéno v jiné formé, v jiném mnozstvi nebo v jiné velikosti baleni, nez bylo objednéno, nebo
b) byl dodén jiny poéet baleni zboii, nez byl objednan.

Kupuijfei je povinen zboZi prohlédnout a zkontrolovat bezprostiedné pfi jeho prevzeti a zZjistit tak pfipadné zjevné
vady.

Zjevné vady, jakymi jsou zejména poskozeni zboZi, mnozstevni rozdil nebo dodani jiného zboZi, nez bylo predmétem
potvrzené objednavky, je kupujici povinen reklamovat pfi pevzeti zboZi, a to bez zbytetného odkladu od prevzeti
zbozi, pokud chybu pro kterou se reklamace podava nebylo moiné zjistit pfi prevzeti zboZi a povaha véci nebo
okolnosti dorucovani neumoznily okamzitou kontrolu zbozi pfi jeho prevzeti.

13



2:5;

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

K pozd&jéi reklamaci z vy$e uvedenych divodi nebude pfihlédnuto. Dalsi chyby je kupuijici povinen uplatnit po
prevzeti zboZi, nejpozdéji viak b&hem zaruéni doby. Prava z odpovédnosti za vady, pro které plati zérucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Reklamovat lze pouze zboii zakoupené u prodavajiciho. Reklamace musf byt pisemna na adresu IMUNOGLUKAN,
sr.o., Nové zdhrady | & 13/A, 821 05 Bratislava, nebo prostiednictvim e-mailu na e-mailovou adresu:
objednavky.eshop@imunoglukan.cz nebo info@imunoklub.cz. V pisemné reklamaci nebo reklamaci
prostfednictvim e-mailu musi byt uvedeno zejména: jméno, pfijmeni a adresa kupujiciho, pfipadné telefonicky
kontakt nebo e-mailovad adresa pro urychleni vzdjemné komunikace, €islo objednavky nebo dodaciho listu,
identifikace reklamovaného zbo#i a konkrétni popis reklamované vady spoletné s popisem, jak se dana vada
projevuje (tam kde to povaha véci odivodriuje, zejména popis vady jako zdména zboZi, nespravné mnoZstvi
nebo druh zboZi nebo popis jiné vady zboZi). Pokud se poutzije odpovédnost za vady v ramci poskytnuté zaruky,
je kupuijici povinen predlofit souéasné s reklamovanym zboZim také doklad o koupi.

Préva z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajicho pisemné zaslanim na adresu IMUNOGLUKAN, s. r. 0., Nové
zahrady | €& 13/A, 821 05 Bratislava, nebo prostfednictvim emailu na emailovou adresu:
objednavky.eshop@imunoglukan.cz nebo info@imunoklub.cz.

Prijeti reklamace je prodavajici povinen potvrdit kupujicimu, pficemZ pokud je reklamace uplatnéna
prostiednictvim prostiedki dalkové komunikace, prodavajici je povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit
spotfebiteli ihned, pokud neni moiné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorutit bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji véak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi dorucovat,
pokud spotFebitel mad moZnost prokazat uplatnéni reklamace jingm zplsobem. Prodavajici je povinen urcit
zplsob vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnid ode dne uplatnéni
reklamace, v odGvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyZaduje slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku
nebo slufby, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace se
reklamace vyfidi ihned, v odiivodnénych pfipadech lze reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace viak nesmi
trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti Ihiity pro vyfizeni reklamace ma spotiebitel
pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek. Prodavajici je povinen o
vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Pokud se na tomto
dohodnou ob& smluvni strany, reklamované zbozi bude nahrazeno zboZim novym, bez vad. V pfipadé Ghrady za
zbo#i podle bodu 5.2 pism. b) téchto VOP - t. j. platbou platebni kartou online prostfednictvim Unicredit
WebCard, pokud dojde k vraceni penéZnich prostiedkl drziteli platebni karty, je prodavajici povinen provést
bezhotovostni platbu dané ¢astky vyhradné na platebni kartu, kterou byla platba provedena.

Prodavajici neodpovida za vady zbo#i, které vznikly zejména v disledku zavinéného jednéni nebo opomenuti
kupujiciho, nespravaym skladovéanim, nespravnym nebo neodbornym zasahem do véci nebo zdsahem do véci
osobou bez pfisluiné odborné kvalifikace, dale za chyby vzniklé v dlsledku pouZivani, které je v rozporu s
pfisludnym navodem k pouZiti. Informace o spravném poutZiti, at uz ve formé pisemné informace pro uZivatele

pouzivani, skladovani jakoZ i uplatnéni, pfipadné vyluk z odpovédnosti jsou obsaZeny v uvedenych dokumentech.

Datum expirace je uvedeno na vnéjsim obalu produktu s uvedenim mésice a roku expirace.

2.10. V souladu s § 2165 odst. 1 obéanského zdkoniku je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne

u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyf mésich od prevzeti. JelikozZ je v souladu s § 2165 odst. 2 ob&anského
zakoniku na proddvaném zboZi, jejim obalu nebo névodu k ni pfipojeném vyznadena lhita k poufiti - tzv.
expira¢ni doba, zaruéni doba skonéi uplynutim této vyznagené expiraéni doby.

2.11. Pro odstrafiovani vad zbo#i a uplatnéni ndrok( plati rezim podle §§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 ai

2174 ob&anského zakoniku.

2.12. Prodavajici vede systém zaznamenavani reklamace produktl véetné data uplatnéni reklamace, zplisobu vyfizeni

reklamace, data  wyfizeni reklamace a pofadového Cisla dokladu o  wyfizeni reklamace.
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3.

3.2

Zavéreéna ustanoveni

'y

Tento reklamaéni fad nabyva uéinnosti dnem 25.5.2018, ktery je dnem jeho zvefejnéni na webovém
sidle prodavajiciho.

Uéelem tohoto reklamaéniho fadu je zajistit fadnou a v€asnou ochranu prav a opravnénych zajmd
kupujiciho. Proto je nezbytné, aby reklamaéni ndroky kupujiciho byly uplatnény fadné, véas a v
souladu s postupem uvedenym v tomto reklamaénim Fadu, pfi respektovani vzajemnych prav a
povinnosti viech ziéastnénych osob a poskytnuti potfebné soucinnosti.

Bratislava, 25.5.2018

................................................ g/

IMUNOGLUKAN, s. r. 0.
Ing. Martin Polak, jedn

IMUNOGLUKAN, s. r. 0.
slav Janov, jednatel
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