Reklamacni rad

Reklamacéni Fad spole¢nosti IMUNOGLUKAN, s. r. 0., se sidlem Nové zahrady I ¢. 13/A, 821 05
Bratislava, ICO: 45 614 377, zapsané v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, odd.:
Sro, vlozka ¢€.: 66303/B (dale jen ,,prodavajici*), upravuje prava a povinnosti prodavajiciho a jeho
zékazniki v oblasti reklamaci produkti s obsahem G&inné latky Imunoglukan® vzniklych z kupnich
smluv uzaviranych na dalku.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad je vypracovan v souladu se zékonem ¢. 59/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozd&jsich predpist, zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen ,,zdkon"),
jakoz i dalsimi obecng& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

1.2. Reklamacni tad se vztahuje vylu¢né na pravni vztahy vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim pfi
koupi zbozi, kterym jsou produkty s obsahem u¢inné latky Imunoglukan® (dale jen ,,zbozi*),
vzniklé z kupnich smluv uzaviranych na dalku mezi prodavajicim a zakaznikem na zakladé
elektronického objednavkového formulare zvetejnéného na webovych strankach prodavajiciho
(dale jen ,,prodej na dalku*).

1.3. Timto reklamacnim fadem se fidi vztahy vzniklé pfi uplatnéni odpoveédnosti za vady dodaného
zbozi, pfi¢emz reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran, postup a zpisoby
vyfizeni reklamace.

1.4. Webova stranka prodavajiciho je www.imunoklub.cz.

2. Odpovédnost za vady
2.1. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pti prevzeti kupujicim.
2.2. Za vadu zboZi se povaZuje zejména, pokud je:

a) zbozi dodano v jiné formé&, mnozstvi nebo v jiném velikostnim baleni, nez bylo objednéano,
nebo
b) dodan jiny pocet baleni zbozi, nez bylo objednano.

2.3. Kupujici je povinen zbozi prohlédnout a zkontrolovat bezprostfedné pii jeho pievzeti a zjistit
tak pripadné zjevné vady.

2.4. Zjevné vady, zejména poskozeni zboZi, mnoZstevni rozdil nebo dodani jiného zboZi, nez bylo
pfedmétem potvrzené objednavky, je kupujici povinen reklamovat pfi pfevzeti zbozi, a to bez
zbytecného odkladu od prevzeti zbozi, pokud vadu nebylo mozné zjistit pfi pfevzeti a povaha
véci nebo okolnosti doru¢eni neumoznily okamzitou kontrolu zbozi. K pozdéjsim reklamaci z
vyse uvedenych divodi nebude piihlizeno. Dalsi vady je kupujici povinen uplatnit po pievzeti
zboZzi, nejpozdéji vSak v priibéhu zarucéni doby. Prava z odpovédnosti za vady, na které se
vztahuje zaru¢ni doba, zanikaji, pokud nebyla uplatnéna v zaru¢ni dobé.


http://www.imunoklub.cz/

2.5. Reklamovat Ize pouze zboZi zakoupené u prodavajiciho. Reklamace musi byt pisemné a zaslana
na adresu IMUNOGLUKAN, s. 1. 0., Nové zahrady I ¢. 13/A, 821 05 Bratislava, nebo e-mailem
na adresu: objednavky.eshop@imunoglukan.cz nebo info@imunoklub.cz. V reklamaci musi byt
uvedeno zejména: jméno, piijmeni a adresa kupujiciho, ptipadné telefonicky kontakt nebo e-

mailova adresa, ¢islo objednavky nebo dodaciho listu, identifikace reklamovaného zboZi a popis
reklamované vady véetné zpusobu jejiho projevu. Pti uplatnéni odpovédnosti za vady v ramci
zaruky je kupujici povinen piedlozit také doklad o koupi.

2.6. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u prodavajiciho pisemné nebo e-mailem na vyse
uvedenych kontaktech.

2.7. Piijeti reklamace je prodavajici povinen potvrdit kupujicimu, pficemz pokud je reklamace
uplatnéna prostiednictvim prostiedki dalkové komunikace, prodavajici je povinen potvrzeni o
uplatnéni reklamace dorucit spottebiteli ihned, pokud neni mozné potvrzeni doruéit ihned, musi
se dorucit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace;
potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi doruc¢ovat, pokud spotiebitel ma moznost prokazat
uplatnéni reklamace jinym zptsobem. Prodavajici je povinen uréit zptisob vyfizeni reklamace
ihned, ve slozitych pripadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, v
oduvodnénych piipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické zhodnoceni stavu
vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Po urceni zptisobu
vytizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odivodnénych pripadech lze reklamaci vyfidit
1 pozdé¢ji; vytizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace. Po
uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace ma spottebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo
na vyménu vyrobku za novy vyrobek. Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat
pisemny doklad nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Pokud se na tomto
dohodnou obé smluvni strany, reklamované zboZi bude nahrazeno zboZim novym, bez vad. V
ptipadé¢ thrady za zbozi podle bodu 5.2 pism. b) té&chto VOP —t. j. platbou platebni kartou online
prostfednictvim Unicredit WebCard, pokud dojde k vraceni penéznich prostiedkd drziteli
platebni karty, je prodavajici povinen provést bezhotovostni platbu dané castky vyhradné na
platebni kartu, kterou byla platba provedena.

2.8. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které vznikly zejména v dasledku zavinéného jednani
nebo opomenuti kupujiciho, nespravnym skladovanim, nespravnym nebo neodbornym zasahem
do véci nebo zasahem do véci osobou bez ptislusné odborné kvalifikace, dale za chyby vzniklé
v dasledku pouzivani, které je v rozporu s prislusSnym navodem k pouziti. Informace o spravném
pouziti, at’ uz ve formé pisemné informace pro uzivatele nebo nédvodu k obsluze ptipadné
uzivatelského manualu je vzdy pfiloZena ke zbozi. Blizsi informace o spravném pouZzivani,
skladovani jakoz i uplatnéni, pfipadné vyluk z odpovédnosti jsou obsazeny v uvedenych
dokumentech.

2.9. Datum expirace je uvedeno na vn&j$im obalu produktu s uvedenim mésice a roku expirace.

2.10. V souladu s § 2165 odst. 1 obc¢anského zakoniku je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Jelikoz je v
souladu s § 2165 odst. 2 obéanského zakoniku na prodavaném zbozi, jejim obalu nebo navodu
k ni pfipojeném vyznacena lhita k pouziti — tzv. expiratni doba, zarucni doba skonci
uplynutim této vyznacené expiracni doby.

2.11. Pro odstranovani vad zbozi a uplatnéni narokt plati rezim podle § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku.
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2.12. Prodavajici vede systém zaznamendvani reklamace produktii vcetné data uplatnéni
reklamace, zptisobu vyftizeni reklamace, data vyfizeni reklamace a pofadového ¢isla dokladu
o vyfizeni reklamace.

3. Zavérecna ustanoveni
3.1. Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dnem 25. 5. 2018.

3.2. Uéelem tohoto reklamaéniho ¥adu je zajistit fadnou a véasnou ochranu prav a opravnénych zajma
kupujiciho. Proto je nezbytné, aby reklamacéni naroky kupujiciho byly uplatnény fadné, véas a
v souladu s postupem uvedenym v tomto reklamacnim fadu, pfi respektovani vzajemnych prav
a povinnosti v§ech ziac¢astnénych osob a poskytnuti potiebné soucinnosti.

Bratislava, 25.5.2018
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